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Wir en einen Auszug

unserer Leistungen individuell
fir Sie zusammengeste
Viel Freude damit!

[ 4

Markus Paul GmbH
WeserstraBe 2a — 34125 Kassel

'§ T +49(561)7818420

: F +49(561)7818499
info@e-markuspaul.de VV\Q‘(“UCJ ?QU\
www.e-markuspaul.de
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Experten €iv tewmpovave
Kindevbetreuung

SpaB fir die Kleinen, Sicherheit fir die Grof3en — wir sind der
Ansprechpartner, wenn es um tempordare Kinderbetreuung
abseits von Kindertagesstatten geht. Unternehmen vertrauen
auf unsere Erfahrungen, um ihre Mitarbeiter mit Angeboten
wie Ferien- und Notfallbetreuung oder Elternberatung bei der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu unterstitzen.

Eltern, die regelmaBig Fortbildungen besuchen, wissen ihre Kinder wah-
renddessen ebenso in guten Handen wie Unternehmen vom Mittelstandler
bis zum DAX-Konzern, die unsere Flying Nannies regelméafig fir ihre
Veranstaltungen buchen. Unsere vielseitigen Kinderevents sowie die
Kinderbetreuung an auBergewdhnlichen Orten oder im Unternehmen be-
reiten den Kleinen viel Freude, wahrend Eltern auf unsere sichere Firsorge
vertrauen. Ob im Shoppingcenter, in der Gastronomie oder Hotels — unse-
re Kindererlebniswelten und -events kommen iberall dort zum Einsatz,
wo Familien gemeinsam unterwegs sind.

Anfang 2018 haben wir unser Unternehmen als Start-Up aus der Impuls
Soziales Management GmbH & Co. KG ausgegrindet, damit wir schnell
auf die sich wandelnden Anforderungen an familienunterstitzende Leistun-
gen reagieren kdnnen.

Wir, das sind Markus Kurka und Paul Janz - die Képfe hinter der

Markus Paul GmbH. Aus den Erfahrungen, die Geschaftsleiter Markus
Kurka bei Impuls im Marketing und Vertrieb gesammelt hat, entwickelte
er 2016 die Kinderbetreuung an auBergewshnlichen Orten. Neben

dem Wettbewerbsvorteil und Imagegewinn fir die Kunden faszinieren ihn
besonders die bunte Vielfalt der Betreuungsméglichkeiten und das Poten-
zial, auch aus kleinen Raumlichkeiten besondere Kinderwelten zu
gestalten. Paul Janz ist mit Impuls aufgewachsen und heute als Gesell-
schafter der Markus Paul GmbH fir den Bereich Finanzen hauptverant-
wortlich.

Paul Janz und Markus Kurka
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Weil Kindev
vevbinden

Neben der Markus Paul GmbH gehdren die Impuls Soziales
Management GmbH & Co. KG, Impuls Soziales Management
Die Familienexperten gGmbH sowie die Fio Consult GmbH

zur Unternehmensgruppe - allesamt Experten fir die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf. Die einzelnen Partner arbeiten eng
zusammen, sodass Kunden stets maf3geschneiderte Konzepte
erhalten.

Impuls ist seit 25 Jahren ein Full-Service-Dienstleister fir Unternehmen und
Kommunen. In knapp 40 betrieblichen und &ffentlichen Kindertagesstatten
betreuen die padagogischen Fachkrafte des Unternehmens deutschlandweit
etwa 2.500 Kinder. Fio Consult verantwortet u.a. Machbarkeitsstudien und
Mitarbeiteranalysen sowie die Aus- und Fortbildung von p&dagogischen
Fach- und Fihrungskraften.

Sie kdnnen darauf vertrauen, mit der Impuls-Gruppe loyale Partner an lhrer
Seite zu haben. Wir formulieren auch mal Fragen, die wehtun kdnnen oder
sagen, was wir anders machen wirden. Transparenz, besonders in der
Gestaltung unserer Dienstleistungen und Kosten, ist uns ein gro3es Anliegen.
Denn wir haben die Erfahrung gemacht, dass es eine Zusammenarbeit auf
Augenhdhe braucht, damit es gut wird. Kurze Wege und das Angebot eines
direkten Drahts zur Geschaftsleitung ermdglichen uns die notwendige
Kundennahe und lhnen Leistungen, die Sie weiterbringen — Gberzeugen Sie
sich persdnlich davon.

W\a\rKUQ eaul @/’“/f 1[1

MANAGEMENT CONSULT
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Kurzfristige
und flexible
Unterstiitzung von
Mitarbeitern
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Niederschwelliger
Einstieg in das
Thema Vereinbarkeit
von Beruf und

Steigerung
der Mitarbeiter-
oder Kunden-

bindung

Wir bieten Ihnen ein vielseitiges und gleichzeitig nieder- Famili

Reduzierung
von

schwelliges Angebot an Dienstleistungen, die lhre Mitarbeiter
oder Kunden bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf unter-
stitzen. In Zeiten des demografischen Wandels und des

Fehlzeiten

Positionierung

Fachkraftemangels wird es fur Unternehmen immer wichtiger, ols aftrakfiver

Arbeitgeber

sich abzugrenzen, um Mitarbeiter zu binden und neue Fach- .
Chancensteigerung

bei der
Gewinnung
von Fachkraften

krafte anzuwerben. Mit unseren Leistungen sind Sie |hren
Mitbewerbern bei der Gewinnung der besten Talente stets
einen Schritt voraus.

BETREUUNGSLEISTUNGEN:

® Ferienbetreuung
® Kindernotfallbetreuung

® Kindererlebniswelten
® Kinderevents

BERATUNGSLEISTUNGEN:

® Elternberatung
® Elternevents
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Mitavbeitevkindey

lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit schulpflichtigen
Kindern winschen sich in den Ferien ein Kinderbetreuungs-
angebot? Sie stehen vor einer Herausforderung, weil die Eltern
in Ihrem Unternehmen wahrend der Ferienzeiten immer zeit-
gleich Urlaub nehmen wollen?

WAS IST EINE FERIENBETREUUNG?

Damit berufstatige Eltern auch in der Ferienzeit den Kopf frei haben,
bieten wir Ferienbetreuungen in den Oster-, Sommer- oder Herbstferien
fur Unternehmenskunden an — sowohl unternehmensintern als auch im

Verbund mit mehreren Betrieben. Dabei kdnnen Sie zwischen einem
standardisierten Programm oder einer individuellen Gestaltung wahlen.
Wahrend Sie sich bei unserem Standardprogramm um nichts kimmern
mussen, erfolgt die Erstellung eines individuellen Programms bei uns
immer in enger Abstimmung mit dem Auftraggeber.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betreuen Kinder zwischen sechs
und elf Jahren. Ob beim freien Spielen, gemeinsamen Basteln und Toben in
der Natur — der Nachwuchs hat die Méglichkeit, die schulfreien Tage selbst
mitzugestalten und seine Kreativitat frei zu entfalten. Auf Wunsch geben wir
den Kindern auch einen Einblick in die Arbeitswelt ihrer Eltern.

WIR BIETEN IHNEN:

® Standardferienprogramm oder auf Wunsch individualisierte

Programmplanung
® Planung, Durchfihrung und Evaluation der Ferienbetreuung
® Auswahl und Einstellung des Betreuungspersonals
® Informationsschreiben an die Eltern
® Haftpflichtversicherung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
® Abrechnung

® BetreverKind-Schlissel von 1:8, davon mindestens eine
padagogische Fachkraft

® Presseartikel (optional)

@ Thve Vovrteile:

Programme, die
zu lhrem Unternehmen
passen, ebenso
wie standardisierte
Angebote

Geringe Auflagen
bei der Umsetzung
der Kinderbetreuung fir
Ihr Unternehmen
(im Vergleich zur
Betriebskindertagesstatte)

Schnelle
Umsetzung einer
familienfreundlichen

MaBnahme

Tempordrer
finanzieller Aufwand,

Entzerrte geringer
Urlaubsplanung Organisations-
lhrer Mitarbeiterinnen aufwand

und Mitarbeiter
wdhrend der
Ferienzeiten




KUV‘Z‘GY‘\Q'\"\% WIR BIETEN IHNEN:

® Flexible Buchung von Betreuungspersonen innerhalb von 24 Stunden

3‘.)*' bQ+TQU+ ® Festen Pool von Flying Nannies, die lhnen persénlich bekannt sind

® Geschultes Team mit polizeilichem Fishrungszeugnis und Erste-Hilfe-

Ausbildung
® Einrichtung eines ElternKind-Zimmers

® Transparente Abrechnung nach tatséchlich geleisteten Betreuungs-
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stunden (zzgl. monatlicher Grundpauschale)

(® Management, Abrechnung und Versicherung der Flying Nannies
Viele lhrer Mitarbeiter nehmen fir ihre Kinder regelmafiige Be- ® Qualitétssicherung durch Elternbefragung nach dem Einsatz
treuungsmaglichkeiten in Anspruch. Doch was passiert, wenn
die Betreuungsperson krank wird oder die Kita kurzfristig
schlieB’r? Welche Méglichkei’ren hoben Elfern, dle Dienstreisen Al
antreten oder einen Kollegen vertreten mussen, der aufgrund , :

: . z Thve Vorteile:
von Krankheit ausfallt? :

Planungssicherheit
aufgrund des
festen

WAS IST EINE KINDERNOTFALLBETREUUNG?

Unsere Flying Nannies kommen zum Einsatz, wenn die Kinder lhrer

Mitarbeiter kurzfristig betreut werden sollen. In der Regel schlieffen wir E”*';:*“”Q Personalpools
vorab mit jedem Kunden einen Vertrag iber die Kindernotfallbetreuung Vizanir;el_n

ab. Dabei besprechen wir die wichtigsten Rahmenbedingungen wie situationen
Betreuungszeiten, das Alter der Kinder, Raumlichkeiten im Unternehmen

sowie die Anzahl der maximal zu betreuenden Kinder. Fir die Einrich-

Reduzierte
Ausfallzeiten lhrer
Mitarbeiter

tung einer Kindernotfallbetreuung entstehen Vorlaufkosten, die je nach
Aufwand unterschiedlich ausfallen kénnen.

Zusammenschluss
mit mehreren
Unternehmen

maglich

Flexible Einsatzorte,
z. B. in privaten
Raumlichkeiten der
Eltern oder im
Unternehmen
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Attvaktive
Seielkonzepte
" Jedem forwmat

Seitdem sie Kinder haben, kaufen Eltern lieber online als in
lhrem Shopping-Center, da sie diese Art des Einkaufens als ent-
spannter empfinden? Sie wollen Ihre Innenstadt fir Klein und
Grof3 attraktiv gestalten? Oder suchen Sie nach einer Méglich-
keit, mit Ihrem Hotel verstarkt Familien anzusprechen?

WAS SIND KINDERERLEBNISWELTEN®?

Kindererlebniswelten sind Kinderbetreuungslésungen, mit denen Sie als

Unternehmen oder als Kommune bei lhren Kunden bzw. Gasten punkten
kénnen. Ob eine Kindererlebniswelt auf mehreren hundert Quadratmetern
oder eine mobile Entdeckerinsel — unser betreuter Spiel- und Erlebnisbe-
reich fir Kinder von drei bis zehn Jahren bietet Eltern und Kindern einen
attraktiven Mehrwert.

WIR BIETEN IHNEN:

® Bedarfsorientiertes Angebot — von der kleinen Spielecke bis zur
Rundum-Betreuung

® Unterstitzung bei der Planung, Umsetzung und im laufenden Betrieb
von der Raumgestaltung Gber Personalrekrutierung bis zu Events

® Koordination der verschiedenen Prifforganisationen (z.B. TUV)
® Abrechnung und Controlling
® Auf Wunsch: Bonussystem fir Familien

@ Thyre Vovrteile:

Kurzfristige
Umsetzung
moglich

Positionierung als

Differenzierung
vom

Wettbewerb

familienfreundlicher

Dienstleister

Zielgruppen-

erweiterung

Umsatzsteigerung
durch entspanntes
Einkaufen

o Kundenbindung
Haufigere bereits bei

Besuche von

den Kleinsten
Familien
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REWE Centev
set2t av€
Kindeveviebnicowelt

Im REWE Center Egelsbach bieten wir auf 70 Quadratmetern
eine Kindererlebniswelt fir bis zu 15 Kindern. Zwei Teamer
kimmern sich freitags und samstags um die Betreuung.

Der ehemalige Marktmanager
Michael Weisbrod im Interview:

WARUM HAT SICH DAS REWE CENTER EGELSBACH
ENTSCHIEDEN, EINE KINDERERLEBNISWELT AUFZUBAUEN?

Das REWE Center Egelsbach bedeutet Erlebniseinkauf. Wir méchten dem
Kunden, neben unserem vielfaltigen groBen Sortiment und unseren freund-

lichen Mitarbeitern, eben auch Services anbieten, die ihm den Einkauf
erleichtern. Hier darf die Kindererlebniswelt nicht fehlen. So sind die Kinder
gut und sicher betreut und haben viel Spaf3, wahrend die Eltern gemitlich
und ohne Stress ihren Einkauf tatigen kénnen.

WAS ZEICHNET DIE KINDERERLEBNISWELT IM REWE CENTER
EGELSBACH AUS?

Die Kindererlebniswelt lebt von den Betreuern bzw. den Menschen. Wir
stellen den Raum und einen schénen Spielplatz zur Verfigung und die
Markus Paul GmbH fillt diesen mit Leben und Fantasie.

WARUM HABEN SIE SICH FUR DIE MARKUS PAUL GMBH ALS
DIENSTLEISTER FUR DIE KINDERERLEBNISWELT ENTSCHIEDEN?

Die Markus Paul GmbH hat mich durch einen professionellen und zuver-
lassigen Auftritt sowie durch ihr beschriebenes Konzept Gberzeugt.
AuBerdem ist mir das grofle Engagement positiv aufgefallen. Gerade die
Zusammenarbeit mit dem Markt bei Festen oder Events, ja einfach das
+Aktivsein”, hat mir gut gefallen.

WELCHES FEEDBACK BEKOMMEN SIE VON IHREN KUNDEN?

Wir erhalten durchweg positives Feedback. Das Personal sowie das neve
Equipment, insbesondere die Spielsachen, kommen sehr gut an und die

Kids sind happy.




KINDEREVENTS

Hiahliahts
€Uy \Q\e'wi3 ]
Und Gvol

Sie méchten den Kindern lhrer Mitarbeiter bei Ihrer Firmen-
feier etwas bieten? Sie laden zum Tag der offenen Tir ein
und ein Kinderevent gehért fur Sie dazu?

WAS SIND KINDEREVENTS?

Kinderevents sind flexible und mobile Kinderbetreuungslésungen, mit denen
Sie als Unternehmen oder als Kommunen bei lhren Kunden bzw. Gésten

punkten kénnen. Ob ein Kinderevent auf mehreren hundert Quadratmetern
oder in kleinen Raumlichkeiten — unsere Events sind ein Highlight fir Klein

und Grof3.

WIR BIETEN IHNEN:

® Komplettpaket von der Konzeption iiber die Organisation bis zur
Durchfihrung vor Ort

® Nach Wunsch: Individuelle Aktionen ausgerichtet auf Ihren Anlass
Beispielaktionen: Kindercocktail-Workshop, Kinderschminken,
Kinderrallyes (Indoor und Outdoor), Experimente rund um Wind
und Wasser uvm.

@ Thee Vorteile:

Optimaler Einstieg
in die Welt der

Kinderbetreuung

Markenstarkung
dank
Branding nach lhren
Vorgaben

Individuelles
Konzept

Kurze

Vorlaufzeit

Differenzierung
vom

Wettbewerb
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WAS IST DIE ELTERNBERATUNG?

Mit der betrieblichen Elternberatung bieten wir lhnen die
Méglichkeit, die Eltern unter lhren Mitarbeitern in vielen Erzie-
hungsfragen, bei der Vermittlung von individuellen Betreuungs-
l6sungen und bei Herausforderungen des taglichen Lebens
aktiv zu unterstitzen.

WIR BIETEN IHNEN:
® Telefonische Elternberatung durch péddagogische Fachkréfte

® Seminare und Schulungen fiir Eltern

® OnlineRatgeber zu verschiedenen Themen

.............................................................................................................

@ Thee Vovrteile:

Geringe
Grundpauschale und
individuelle
Zeitabrechnung
pro Beratungsfall

Positionierung

als attraktiver

Arbeitgeber

Bindung von
Fachkraften

Niederschwelliger
Schnelle Einstieg

Realisierung




ELTERNEVENTS
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In der Zeit des Heranwachsens der Kinder stehen Eltern immer
wieder vor neuen Herausforderungen. Wie kann man mit der
Wout des Kindes umgehen? Wieviel Selbstbestimmung ist gut
fir ein Kind2 Was brauchen Kinder, um glicklich zu sein? Wel-
cher Umgang mit Handy und Co. ist richtig fur Kinder?

WAS SIND ELTERNEVENTS?

Auf unseren Elternevents treten unsere padagogischen Fachkréfte und

Elternbegleiter fir etwa zwei Stunden in den Dialog mit Mitarbeitern lhres
Unternehmens. Dabei starken wir Eltern darin, ihre Kompetenzen zu nut-
zen und gemeinsam mit ihren Kindern zu wachsen. Jeder Workshop
widmet sich einer Thematik, zu der es einen theoretischen Input gibt, an
der gemeinsam gearbeitet wird und wo genug Raum fir Austausch bleibt.

WIR BIETEN IHNEN:

® Ganzheitliche Organisation des Elternevents — von der Vermarktung

bis zur Umsetzung und Evaluation

® Aktuelle Themen, die Eltern beschdaftigen, z. B. Umgang mit dem
Handy, Partizipation, Wege durch den Mediendschungel

® Ein Netzwerk aus padagogischen Fachkréften und Elternbegleitern,
die wissen, welche Themen Eltern beschaftigen

® Personliche Beratung der Eltern auf Wunsch auch im Nachgang

@ Thee Vovrteile:

Bindung der
Eltern im
Unternehmen

Abrechnung

pro
Elternevent

Positionierung
als aftraktiver

Arbeitgeber Niederschwelliger

Einstieg

.............................................................................................................
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JJeamer” — so nennen wir unsere Flying Nannies. Sie sind Teil
unserer bunten Realitat. Sie kommen aus den unterschiedlichs-
ten Berufszweigen, studieren zum Teil noch, sind mannlich,
weiblich, meist jung, aber manchmal auch dlter... lhnen allen
ist gemeinsam, dass sie Kinder begeistern kénnen und selbst
Spaf3 am Spielen und Arbeiten mit ihnen haben.

Jede Flying Nanny durchl@uft unser klassisches Bewerbungsverfahren.
Dazu gehort die Prifung der Eignung auf Basis einer schriftlichen Bewer-
bung sowie eines personlichen Interviews.

Alle Bewerber missen ein polizeiliches Fihrungszeugnis sowie einen
Gesundheitsnachweis vorlegen und einen Erste-Hilfe-Kurs absolviert haben.
Sie alle haben ein Mindestalter von 18 Jahren und bereits Erfahrungen

in der Kinder- und Jugendarbeit. Wir haben auflerdem eine spezielle
Schulung entwickelt, die alle Mitarbeiter durchlaufen missen, bevor sie
als Flying Nanny eingesetzt werden kdnnen.

!

In der Elternberatung und bei den Elternevents arbeiten wir mit padagogi-
schen Fachkraften zusammen, die meist innerhalb der Impuls Soziales
Management Unternehmensgruppe beschaftigt sind und eine Zusatzausbil-
dung als Elternbegleiter absolviert haben. Sie bringen ihr langjdahriges Wissen
Uber die Bedirfnisse von Kindern und Eltern in ihre Tatigkeit bei uns ein.

Ellen Baumer
Neele Hartmann
Jenny Yakar
Stefanie Berndt

Markus Kurka

Paul Janz
Unser Team Unser Team
Centro Oberhausen REWE Center
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Centvo Obevhavsen
Wivd 2Um
Fawmilienpavadies

Wir bieten in der 700 Quadratmeter grof3en Kindererleb-
niswelt des Centro Oberhausen eine feste Kinderbetreuung
an. Vier bis funf Betreuer kimmern sich um bis zu 40 Kinder
gleichzeitig. Die Offnungszeiten sind freitags und samstags
sowie taglich wahrend der Ferien.

Der Centermanager
Marcus Remark im Interview:

WARUM HAT SICH DAS CENTRO ENTSCHIEDEN, EINE
KINDERERLEBNISWELT AUFZUBAUEN?

Im Wettbewerb mit dem Online-Handel wird das Erlebnis beim Shopping
immer wichtiger. Gerade die Familien haben im Centro ein gro3es Ange-
bot, es fehlte allerdings ein Angebot fir Eltern und Kinder, die einmal eine
kleine Pause wéhrend ihres Shopping-Erlebnisses brauchten. Dariber
hinaus mangelte es auch am Angebot der Kinderbetreuung fir die Eltern,
die ihren Kindern einen umfangreichen Einkauf nicht zumuten wollen.

Mit dem Centrolino werden nun diese beiden Licken im Serviceangebot
des Centro geschlossen.

WAS ZEICHNET DIE KINDERERLEBNISWELT IM CENTRO AUS?

Das Centrolino wurde mit der bekannten Firma Ravensburger entwickelt
und gebaut. Neben den Spielgeraten zeichnet sich das Centrolino durch
eine Story und eine Philosophie aus, die Kinder im Alter von drei bis elf
mit den verschiedensten Attraktionen ansprechen. Dariber hinaus gibt es
die aus dem Kinderzimmer bekannten Ravensburger-Spiele, aber auch
extra fur unser Centrolino angefertigte Klettergerate aus Holz und weitere
Spiele aus dem Bereich der Natur. Im Centrolino gibt es aber auch alle
Angebote, die Familien neben Spiel und Spaf3 brauchen: Wickelrgume,
Kinder- und Familientoiletten sowie einen Stillraum.

WARUM HABEN SIE SICH FUR DIE MARKUS PAUL GMBH
ALS DIENSTLEISTER FUR DIE KINDERERLEBNISWELT
ENTSCHIEDEN?

Die Markus Paul GmbH hat uns durch ihr umfassendes Konzept tberzeugt,
insbesondere durch ihre langjdhrige Erfahrung im Bereich der Kinder-
betreuung. Da waren wir uns sicher, dass die Kinder unserer Kunden gut
aufgehoben sind.

WELCHES FEEDBACK BEKOMMEN SIE VON IHREN KUNDEN?

Nur positives Feedback, vor allem fir die Kinderbetreuung: fir das nette
Team, die individuelle Betreuung und das tolle Programm, das vom
Betreuungsteam mit dem Centro-Management zusammen entwickelt wurde

und das vor allem von den Ideen des Markus-PaulTeams profitieren konnte.




