UNSERE
FERIENBETREUUNGEN




VORWORT

Mit dieser Prasentation méchten wir lhnen einen Einblick in unsere Dienstleistung der Ferienbetreuung geben und
den Weg vom ersten Kundengesprach ilber den Anmeldeprozess und die Durchfithrung bis hin zur
Nachbesprechung darstellen.

Gerne beraten wir Sie individuell liber unsere Kinderbetreuungs- und Elternberatungsangebote fiir lhr Unternehmen.

lhr zentraler Ansprechpartner

Markus Kurka

Geschaftsleitung

Tel.: 05617818 42 0

E-Mail: kurkaee-markuspaul.de

Unsere Betreuungsteams
sind regional in ganz
Deutschland vertreten!

KONTAKTAUFNAHME

Sollten Sie sich fir unsere Dienstleistung der Ferienbetreuung interessieren und Uber eine mogliche Ferienbetreuung
informieren wollen, werden in einem ersten Gesprach Informationen zum Bedarf, dem Zeitpunkt der Ferienbetreuung (wie der
Bedarf, in welchen Ferien die Betreuung stattfinden soll) und weitere Eckdaten der moglichen Ferienbetreuung besprochen.
Daraufhin erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot tiber eine Ferienbetreuung und starten nach der Auftragserteilung mit
unserem Anmeldeprozess. Eine Umsetzung ist mit einem Vorlauf von 6 bis 8 Wochen mdglich.

www.e-markuspaul.de
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UNSER DIGITALES ANMELDETOOL

Der Anmeldeprozess findet bei uns digital statt. Wir kimmern uns um alle Angelegenheiten und Fragen rund um die
Anmeldung und erstellen den Anmeldelink. RegelméRige Updates zu den Anmeldezahlen geben wir natirlich an unsere

Auftraggeberinnen weiter.
Musterfirma

Anmeldeformular

Auswahl Ferienbetreuung*

. Sommer: 1. Betreuungswoche - ,Hier steht ein Motto" — 14.06. - 18.06.2021

. Sommer: 2. Betreuungswoche - ,Hier steht ein Motto* — 21.06. - 25.06.2021

Angaben zum Kind

Vorname*

Nachname*

Geburtsdatum®

v
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Hier geht es zum Testzugang:
https://lwww.e-markuspaul.de/ferienprogrammanmeldung/459-

anmeldeformular

www.e-markuspaul.de



https://www.e-markuspaul.de/ferienprogrammanmeldung/459-anmeldeformular

ELTERNBRIEF & PACKLISTE

Bevor die Ferienbetreuung startet, erstellen wir
zwei Informationsbriefe fiir die Eltern.

Eltern kdnnen im digitalen Anmeldetool allgemeine
Informationen zur Ferienbetreuung herunterladen.
In diesem Dokument stellen wir die verschiedenen
Ferienwochen und den  Ablauf unserer
Ferienbetreuungen dar.

LM I \E EMGVK‘J"; paul

Unsere Ferienbetreuung
in den Sommerferien 2022

Liebe Eltern,

diesen Sommer werden wir gemeinsam mit der Musterfirma eine Ferienbetreuung anbieten.
Wihrend dieser Ferien werden wir gemeinsam mit lhrem Kind/lhren Kindern eine
abwechslungsreiche Ferienwoche verbringen. An erster Stelle steht der SpaR der Kinder, egal
ob durch Aktionsangebote, Kreativangebote oder sonstige Aktivititen. Wenige Wochen vor
dem Start der Ferienbetreuung versenden wir noch eine Packliste, die Rechnungen und laden
Sie zu einer digitalen Informationsveranstaltung ein.

Unser Wochenablauf:

Zu Beginn der Woche starten wir mit verschiedenen Kennenlernspielen in den Tag um die
Gruppe miteinander vertraut zu machen. Neben den festen Programmpunkien haben die
Kinder jeden Tag genug Zeit, um auch miteinander Freundschaften zu kniipfen und spielen zu
konnen. Das wird eine tolle Woche mit Action, Spa® und Kreativitit.

Wir freuen uns auf die gemeinsame Zeit!

Die Highlights der Woche:
25.07. - 29.07.2022 "TPtti-Frutti"
\ v /

Wir gehen

Minigolfen Cocktallparty -

Freche Frichte
% Bunte Fruchtbomben,

Sommer, Sonne,

herstellen 0N Badebamben

Eckdaten zur Ferienbetreuung

Betreuungsort: Musterstrale 1, 12345 Musterstadt

Betreuungsdauer: 8:00 Uhr bis 16:30 Uhr

Alter der Kinder: 6-12 Jahre

Verpflegung inkl. Mittagessen, Snacks und Getrénke

Preis pro Woche und Kind: 80,00 €

Anmeldelink: www.e-markuspaul.delferienprogrammanmeldungl459-anmeldeformular
Anmeldeschluss: 30.06.2022

Markus Paul GmbH
Weserstrafie 2a

34125 Kasse!

E-Mail: infese-markuspaul de
Tel: 05417818420
www.e-markuspaul.de

www.e-markuspaul.de



ELTERNBRIEF & PACKLISTE
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Hurra - Endlich beginnen
die Sommerferien!

Liebe Eltern,
bald geht es los! Schon, dass Ihr Kind dabei ist.

Mit diesem Elternbrief mochten wir Ihnen aktuelle Informationen zu unserer Ferienbetreuung
geben. Zudem laden wir Sie hiermit herzlich zu unserer digitalen Informationsveranstaltung
am XXX XXXX um YY Ubr ein. Sie konnen der Veranstaltung iiber folgenden Link beitreten:
www.gotomeeting.com

Der Anmeldeprozess ist nun abgeschlossen. Im Laufe der ndchsten zwei Wochen werden
wir Ihnen die Rechnungen per Mail zukommen lassen.

Unser Betreuungsteam hat eine Packliste zusammengestelit, damit Ihr Kind gut ausgestattet
in der Ferienbetreuung durchstarten kann:

ein kleiner Rucksack, der zu Ausfliigen mitgenommen werden kann

festes und bequemes Schuhwerk, in denen das Kind auch laufen und toben kann
Wechselkleidung und warme Sachen, falls es kilter werden sollte

einen Kittel bzw. ein altes Hemd, das auch schmutzig werden darf

Regenjacke/ -hose

Trinkflasche

evtl. Hausschuhe

Unsere Highlights der Ferienwoche "Tutti-Frutti" 25.07. - 29.07.2022

Wirgehen

Minigolfen Cocktailparty -

Bunte Fruchtbomben,

| Freche Frichte

Sommier, Sonne,
herstellen Xy Badebomben

Zwei Wochen vor dem Start der
Ferienbetreuung versenden wir per E-Mall
einen Elternbrief mit genauen Informationen,
zum Beispiel eine Packliste.

www.e-markuspaul.de



UNSERE FERIENBETREUUNGEN

Unsere Ferienbetreuungen starten zu Beginn der Woche mit
verschiedenen Kennenlernspielen in den Tag, um die Gruppe
miteinander vertraut zu machen. Wir stellen die aktive Mitbestimmung
und Teilhabe der Kinder ins Zentrum der Betreuung. Daher erstellen
die Kinder zu Anfang eigene Regeln und {bernehmen die
Richtungsbestimmung bei taglichen Entscheidungen, die die
Tagesstrukturierung und die Gestaltung der einzelnen Programmpunkte
und Ausfliige betreffen.

Wir erkennen die gelebte Partizipation in der
Ferienbetreuung als wertvolle Lernchance.
Wahrend der erlebnisreichen, dynamischen und
variablen Betreuungstage sind wir offen fiir
Anregungen und Wiinsche und leiten die Kinder
dabei an, ihren eigenen Weg zu gehen.

www.e-markuspaul.de



UNSERE PROGRAMMPUNKTE

Unsere Ferienwochen stehen immer unter einem bestimmten Motto.

Zusammen mit unseren padagogischen Fachkraften und
Teamerinnen erstellen wir fir jede Ferienbetreuung individuelle
Programmpunkte. Dabei achten wir auf einen Ausgleich zwischen
Aktiv- und Kreativangeboten und versuchen stets, unsere
Programmpunkte im Freien durchzufthren.

Auch wahrend der Durchfihrung der Betreuung konnen wir auf
individuelle Wuinsche von Kindern, Eltern oder Auftraggeberinnen
eingehen.

Fur jedes Kind ist etwas dabei! Egal ob Ful3ball,
Kartenspiele, Bucher oder Bastelmaterialien —
Jedes Kind kann dabei frei entscheiden.

Bei einer erstmaligen Durchflihrung einer
Ferienbetreuung fur Kundeninnen schaffen
wir Grundmaterialien wie Gesellschaftsspiele,
Bastelutensilien oder auch eine kindgerechte
Raumausstattung an.

|
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UNSERE AUSFLUGE & WORKSHOPS

Bei der Gestaltung unserer Ferienprogramme arbeiten wir auch mit
unseren Kooperationspartnerinnen zusammen, mit denen wir schon
seit Jahren gemeinsam erfolgreiche Ferienbetreuungen durchfihren.

Zu jeder unserer Ferienbetreuungen gehort auch mindestens ein
Ausflug pro Woche. Meist steht der Ausflug in Verbindung mit einem
Workshop.

Die Ausflige und Workshops werden immer individuell auf das Motto
der Ferienwoche abgestimmt.

Die Kinder konnen zum Beispiel bei einem Graffiti-Workshop ihrer
Kreativitat freien Lauf lassen und den inneren Kinstler bzw. die innere
Kunstlerin in sich erwecken oder sich bei einem Akrobatik-Workshop
verausgaben.

www.e-markuspaul.de



UNSERE AUSFLUGE & WORKSHOPS

Die Kinder kbnnen im Rahmen unserer Workshops auch andere Welten erleben: zum Beispiel bei einem Mittelalterworkshop
mit unserem Kooperationspartner "Abenteuer4ma” oder bei einem Besuch im Kindermuseum mit spannenden Experimenten.

Eine Tour Uber den Flughafen, das Erkunden der Dienststelle einer Feuerwehr oder der Umgang mit Tieren bei einem
Ausflug zu einem Ponyhof — Wir finden immer etwas Spannendes flir jedes Kind in unserer Ferienbetreuung!

www.e-markuspaul.de



UNSERE THEMENWOCHEN

Beispiele von durchgefuhrten Themenwochen und Ausfligen in den verschiedensten Regionen Deutschlands. Unsere
Themen und Ausflige sind abhangig vom Alter der Kinder, der Region und der Jahreszeit. Wiinsche von Eltern

und Kindern sowie von Auftraggeberlnnnen nehmen wir gerne entgegen.

Themenwochen: Ausfliige:
o Einmal um die Welt e Planetarium
o Fit & Aktiv — die Sportolympiade e Trampolinpark
o Wir gehen auf Entdeckungsreise o Kindermuseen
o Der Umwelt auf der Spur e Flughafen mit Fihrung
o Expedition ins Weltall e Bowling
e Frihling mit Geschmack e Besuch beim Imker
e Wir sind Superhelden e Kinderbauernhof
e Manege Frei — Alles rund um den Zirkus o Stadionbesuch
o Wir entdecken unsere Stadt e Burgen & Schldsser
e Helden der Lfte o Dienststelle der Polizei/Feuerwehr
e Kunterbunt — Ich mache mir die Welt wie sie mir gefallt e Besuch auf dem Pferdehof
e Entdeckerinnen und Forscherlnnen e Geocaching
e Musik, Spal3 & Spiel o Walder, Wiesen & Parks
e Unterwasserwelt e Schulbiologiezentren
o Halloween e Aquarien (Sealife) & Zoos
e Herbst-/Winterzauber o Tiergarten
o Ritterakademie o Stadtrallye
e Piratenwoche o Wir testen Abenteuerspielplatze
e Hexen und Magierinnen o Kletterhalle
o Detektivausbildung o Kanutour

www.e-markuspaul.de



RAUMLICHKEITEN UND VERPFLEGUNG

Im Idealfall besitzen unsere Auftraggeberinnen eigene Raumlichkeiten
direkt am Arbeitsplatz der Eltern. Sollte dies nicht der Fall sein, suchen
wir nach externen Raumlichkeiten. Dabei nutzen wir meist Schulen oder
andere o6ffentlichen Einrichtungen, zum Beispiel Gemeindehauser.

Gemeinsam mit unserem Betreuungsteam richten wir die
Betreuungsraumlichkeiten einige Tage vor der Ferienbetreuung
(meist freitags vor dem Start) her.

Wir kimmern uns ebenfalls um das gesamte Catering und
Verpflegungsangebot. Dabei achten wir darauf, Lebensmittel in Bio-
Qualitat, zum Beispiel bei einer Obstplatte am Nachmittag, zu
verarbeiten. Das Mittagessen wird i.d.R. von einem Caterer geliefert.
Auch hier setzen wir auf Nachhaltigkeit und Bio-Qualitat.

In unseren Ferienbetreuungen frithstiicken unsere
Betreuerlnnen morgens mit den Kindern, um gemeinsam
gestarkt in den Tag zu starten. Das Friihstiick wird von zu
Hause mitgebracht. Verschiedene Getranke wie Wasser und
Apfelschorle stehen den Kindern jederzeit zur Verfiigung.

O Aber auch ein Eis im Sommer darf zur Abkiihlung nicht fehlen.

www.e-markuspaul.de



UNSERE FACHKRAFTE UND TEAMERINNEN

Unsere diversen Betreuungsteams werden von mindestens einer
padagogischen Fachkraft geleitet, die die Organisation der
gesamten Betreuung libernimmt und zentrale Ansprechperson

vor Ort ist.

www.e-markuspaul.de



UNSERE FACHKRAFTE UND TEAMERINNEN

Die Fachkraft wird durch unsere Teamerinnen unterstiitzt. Uber 90% unserer Teamerinnen kommen aus dem
padagogischen Bereich und sind Schilerinnen sowie Studierende aus padagogischen Schulen/Studiengangen, zum
Beispiel Lehramtsstudierende, Schilerinnen in der Ausbildung zur sozialpadagogischen Assistentinnen oder zur

padagogischen Fachkratft.

Unsere padagogischen Fachkrafte und

Teamerlinnen werden alle auf ihre

Tauglichkeit geprift. Darunter fallt auch der

Abschluss eines Erste-Hilfe-Kurses und /S

vorzeigen eines polizeilichen \
Fiihrungszeugnisses.

www.e-markuspaul.de



UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK

Flexible Offnungszeiten von mindestens acht Stunden pro Tag inklusive Friih- und Spéatbetreuung, z.B.

bei Schichtdiensten (i.d.R. an den Arbeitszeiten Ihrer Mitarbeiterinnen ausgerichtet)

Tagliche Betreuung (Mo - Fr) mit Ferienprogramm und strukturiertem Wochenplan (inkl. Themenwoche)

Elternbrief und erganzende MarketingmafBnahmen zum Ferienprogramm (inkl. Packliste)

Verwaltung und Management sowie das digitale Anmeldeverfahren inklusive Anmeldeverfahren &

Elternabrechnung

Elternumfrage zur Zufriedenheit mit der Ferienbetreuung (findet digital statt)

Ausfliige in die ndhere Umgebung (inkl. Beférderung)

Aussuchen und Herrichten der Betreuungsraumlichkeiten

Anschaffung von geeigneten Spiel- und Verbrauchsmaterialien

Kindgerechtes Verpflegungsangebot (warmes Mittagessen, Snacks (Obstteller), Getranke usw.)

www.e-markuspaul.de



UNSERE QUALITATSKRITERIEN

Verlasslich wiederkehrendes Betreuungsangebot, um die Planungssicherheit von Eltern zu erhéhen
Jede Ferienwoche wird individuell gestaltet und ist einzigartig
Unterstiitzung bei der internen Kommunikation
Feste zentrale Ansprechperson fiir Auftraggeberin und Eltern
Kompetentes, digitales und zuverlassiges Verwaltungsmanagement (Anmeldeverfahren,
Elternabrechnung etc.)
Qualifiziertes Betreuungspersonal
o Qualifikationsnachweise
o Erste-Hilfe-Kurs
o erweitertes Fiihrungszeugnis

Nachhaltige Ferienprogramme, konzipiert von erfahrenen padagogischen Fachkréften

Zudem garantieren wir in unseren Betreuungen immer einen Betreuungsschliissel von mindestens 1:7.

Vor Ort werden unabhangig vom Betreuungsschliissel immer zwei Betreuerinnen sein.
(Unfall-) Versicherungsschutz fiir die Kinder - vom Weg zur Ferienbetreuung und wahrend der

gesamten Betreuung

www.e-markuspaul.de



QUALITATSICHERUNG DER FERIENBETREUUNGEN

Wir achten stets darauf, unsere Ferienbetreuungen zu verbessern und neue Elemente zu etablieren. Zusammen mit
unserem Betreuungsteam veranstalten wir nach der Durchfiihrung der Ferienbetreuung eine Nachbesprechung.

Auch auf die Meinung der Eltern legen wir Wert. Diese

Fragebogen Ferienbetreuung kdnnen ganz einfach uber einen Link nach der
Feedback zum Ferienbetreuungsangebot der Markus Paul GmbH: Ferienbetreuung einen Feedback-Fragebogen anonym
online ausfiillen. Wir sammeln die Auswertung der

Musterfirma, Musterstadt 2021

Befragung in einer Ubersicht und geben diese auch an

2. Wie zufrieden waren Sie mit dem Ferienpregramm (Thema der Woche, Programminhalte und Ausflige)? u n Se re A u ﬂrag g e be rl n n e n We i te r_

te nennen Sie gaf. die konkrete Ferienwoche

Evaluation Ferienbetreuung

O sehr gut
Wie hat dir die Ferienbetreuung s s I
gefallen? »% ~N g £,

- o Lo o ) ) ) O sehr gu
Da der Mittelpunkt unserer Ferienbetreuung natiirlich itk s e N
die Kinder sind, erhalten auch diese eine Mdglichkeit, verstanden? "'{.F":_,";”

thre Meinung zu auf3ern.

Dafiir erstellen wir kindgerechte Befragungsboégen, i i s e D“’“ﬁ“t i
- - oo . ittagessen geschmeckt? '-P'jl".'“\";': J’h
welche die Kinder ausfiillen kénnen. Misseummnl (g

Eh-x..-r.-,u o
O gur [ nicht so gut [ gar nicht
\ P
@ @ ¢
b 3 = -
O gut O nicht so gut 0O gar nicht
" {/.“;") v
S e
" S— .-
O gut O nicht so gut O gar nicht
43 %
' ) ( e "
S

www.e-markuspaul.de



AUFGABEN DER AUFTRAGGEBERINNEN

Auch wenn wir die gesamte Abwicklung und Durchfiihrung einer Ferienbetreuung
libernehmen, kommen auf unsere Auftraggeberinnen Aufgaben zu.

Das Wichtigste flur uns ist, eine zentrale verantwortliche Ansprechperson im Unternehmen
zu haben. An diese senden wir unsere Informationen (z.B. Anmeldelink, Programminfos zur
Vero6ffentlichung im Intranet) und klaren mogliche Anliegen, wenn zum Beispiel ein interner
Ausflug geplant werden soll.

Wenn die Betreuung in Raumlichkeiten des Unternehmens stattfinden soll, muss im Vorfeld
dafir gesorgt werden, dass diese Raumlichkeiten fur den Zeitraum der Ferienbetreuung
durchgangig fiir uns frei und mit Tischen, Stihlen und eventuell einem Drucker/Beamer
grundausgestattet sind. Zudem ist es wichtig, dass die Zugange zu den Raumlichkeiten fur die
Eltern gesichert sind, dass also zum Beispiel dem Werkschutz oder eventuell dem
Sicherheitsdienst Uber die Betreuung Bescheid gegeben wird.

Soll das Catering und insbesondere das Mittagessen Uber die eigene Kantine abgewickelt werden, so werden wir der
Ansprechperson im Unternehmen alle relevanten Informationen (Anzahl der Kinder, Allergien, Unvertraglichkeiten etc.)
weitergeben. Die Abstimmung mit der Kantine erfolgt dann unternehmensintern.

Ganz zu Beginn der Planung der Ferienbetreuung setzen Sie fest, wie hoch der Elternbeitrag pro Kind und Woche sein
soll. Natdrlich bieten wir Ihnen mit unserer Erfahrung gerne unsere Unterstitzung bei der Entscheidung an.

www.e-markuspaul.de



UNSERE WEITEREN DIENSTLEISTUNGEN

Neben unseren Ferienbetreuungen bieten wir auch weitere Betreuungs- und
Beratungsdienstleistungen an:

Kindererlebniswelten

Ob fur Unternehmen oder fir Kommunen: Unsere Kindererlebniswelten bieten betreute
Spiel- und Erlebnisbereiche fur alle Altersgruppen. Einsatzorte sind zum Beispiel
Shopping-Center, Innenstadte, Messen, Flughéfen, Gastronomie, Hotels etc. Ziel unseres
Angebots an Kindererlebniswelten ist auch, dass diese dazu beitragen, dass sich Familien
bei Ihnen langer und 6fter aufhalten.

Kinderevents

Unsere Kinderevents sind flexible und mobile Kinderbetreuungslésungen, mit denen
Sie als Unternehmen oder als Kommune attraktiven Mehrwehrt bieten. Egal ob
Sommerfest, Firmenjubilaum oder Weihnachtsfeier.

Kindernotfallbetreuung

Vermeiden Sie mdgliche Fehlzeiten Ihrer Mitarbeiterinnen und setzen Sie auf unseren
Kindernotfallbetreuungsservice, der eine flexible Kinderbetreuung gewahrleistet. Der Back-
Up-Service deckt vor allem den Randzeitenbereich ab.

Betriebliche Elternberatung

Mit der betrieblichen Elternberatung bietet die Markus Paul GmbH lIhrem Unternehmen die
Mdoglichkeit, die Eltern unter Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in vielen
Erziehungsfragen, bei der Vermittlung von individuellen Betreuungslésungen und bei
Herausforderungen des taglichen Lebens aktiv zu unterstiitzen.

www.e-markuspaul.de



UNSERE REFERENZEN
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Sie kénnen uns jederzeit gerne
kontaktieren:

\mar\cus eau

info@e-markuspaul.de
0561 7818420
www.e-markuspaul.de




